
CONDITIONS GENERALES DE VENTE  
 

1) CLAUSE GENERALE : Nos ventes sont soumises aux présentes conditions qui prévalent sur 
toutes les conditions d'achat sauf dérogation de notre part.  
 
2) PRIX : Tous nos prix sont exprimés TTC (toutes taxes comprises) et sont facturés sur la  
 
base des tarifs en vigueur au jour de la commande.  
 
3) COMMANDES : Toute commande , pour être valable , doit faire l'objet par le client de l'émission 
d'un bon de commande ou d'un devis émis par notre établissement . Toute commande est définitive 
sauf annulation de notre part dans le délai de huit jours ouvrables à compter de la réception de la 
commande .  
 
4) SPECIFICITE DES ARTICLES PRESENTES SUR LE SITE LASER-76.  
 
Toutes les photos présentent sur le site ne sont pas contractuelles , les prises de vues et les techniques 
d'impression peuvent déformer certains profils voir certaines couleurs. En conséquence les articles 
présentés ne pourront donner lieu à aucune contestation ni remettre en cause la commande ou engager 
notre responsabilité.  
 
5) LIVRAISONS : La délivrance est stipulée effectuée lors de la remise au transporteur. Nos envois 
sont effectués par colis postaux ou par transporteur selon leur importance. Les marchandises voyagent 
aux risques et périls du transporteur quels que soient le mode de transport. En cas d'avarie constatée 
ou de perte partielle sur les marchandises, le destinataire devra se conformer à l'article L133-3 du 
code du commerce pour le notifier au transporteur par lettre recommandée dans les trois jours , non 
compris les jours fériés , qui suivent celui de la réception de ces dites marchandises. Les retards 
éventuels ne donnent pas droit à l'acheteur d'annuler la vente. Il ne peut refuser la marchandise ou 
réclamer des dommages et intérêts à ce titre.  
 
6) RECLAMATIONS : En cas de non conformité ou de défectuosité des articles reçus l'acheteur doit 
effectué une réclamation écrite sous 48 heures à compter de la réception de la marchandise. Les 
marchandises devront être retournées sous huit jours francs sans avoir été utilisées et dans l'emballage 
d'origine . A réception nous remplacerons les marchandises défectueuses . Les frais de port 
occasionnés pour le retour seront remboursés à l'acheteur sur présentation d'un justificatif dans la 
limite de 14€.  
 
 


